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RESOLUCION (E) : N° 8 6 4 7

MAT. : APRUEBA PLAN DE
TRANSFORMACION DIGITAL
DEL SERVICIO.

TALCA, 7 4 NOV. 2025

VISTOS:

Y

El articulo 111 de la Constitucion Politica del Estado;

2. Laley N° 19.175 de 1992, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion
Regional y sus modificaciones;

3. Laley N° 18.834, de 1989, Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
publicado en el Diario Oficial de 16.03.2005, y sus modificaciones;

4. La Ley N° 19.379, de 1995, que fijé la Planta del Servicio Administrativo del Gobierno
Regional del Maule y sus modificaciones;

5. EID.F.L N°1/19.653, de 2002, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado,

6. Lo requerido con esta fecha por el Jefe de la Divisién de Administracion y Finanzas al
Administrador Regional y lo resuelto con esta fecha por esta Gitima jefatura;

7. La sentencia de fecha 13 de diciembre de 2024 del Tribunal Calificador de Elecciones,
dictada en causa Rol N° 869-2024, que califica la segunda votacién para elegir
Gobernadores Regionales de los comicios celebrados el 24 de noviembre de 2024 y
proclama Gobernador Regional electo por la Regién del Maule a don Pedro Pablo
Alvarez-Salamanca Ramirez; y

8. La Resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Rep(blica.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 21.180, sobre Transformacion Digital del
Estado y las instrucciones impartidas en la materia por el Ministerio de Hacienda, la institucion
debia elaborar un plan de transformacion digital para abordar las brechas del diagnéstico,
prioritarias en materia de procedimientos administrativos y ofras tramitaciones electrénicas,
calidad web, gestion de datos, incorporando el enfoque integrado de gobierno basado en la
integracion de servicios, segin los lineamientos de la Secretaria de Gobierno Digital v
debiendo contar con la opinién técnica favorable de la Red de Expertos(as) en términos de
completitud y coherencia.

RESUELVO:
1.- APRUEBASE, el Plan de Transformacion Digital, Sistema de Transformacién Digital

(PMG-MEI 2025) del Servicio Administrativo del Gobierno Regional del Maule, elaborado por
la Unidad de Informatica, dependiente del Departamento de Administracion y Gestion de




Sistema de Transformacion Digital (PMG-MEI 2025)
Plan de Transformacion Digital

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Exento N¢ 432 del Ministerio de Hacienda,
en particular en el requisito técnico 1 de la Etapa 2 “La institucién elabora un plan de
transformacion digital que aborde las brechas del diagnéstico prioritarias en materia
de procedimientos administrativos y otras tramitaciones electrénicas, calidad web,
gestién de datos, incorporando el enfoque integrado de gobiemo basado en la
integracion de servicios, segln los lineamientos de la Secretaria de Gobierno Digital.
El plan deberd contar con la opinidn técnica favorable de la Red de Expertos{as) en
términos de completitud y coherencia, y ser aprobado por la jefatura de servicio
mediante resolucién”.

En complemento, el requisito técnico 2 de la Etapa 2 establece que “El plan de
transformacién digital se disefard con un horizonte de trabajo de al menos 3 anos, el
que deberd actualizarse si comresponde y considerara al menos los siguientes
contenidos:

a. Objetivo general.

b. Descripcion de las principales brechas prioritarias detectadas en el diagnéstico.

¢. Iniciativas de transformacién digital, alineadas con el proceso de Evaluacion de
Proyectos de Tecnologias de la Informaciéon (Evaltic), que detallan al menos los
siguientes contenidos:
® Objetivo.
@ Area responsable de la iniciativa.
@ Estimacion de costo de cada iniciativa, recursos, bienes y servicios necesarios

para su implementacion.

® Cronograma de actividades, hitos e indicadores que permitan evaluar el
avance de la iniciativa.

En este contexto, la institucién Gobierno Regional de la Regidén del Maule informa su
plan de transformacién digital a la Secretarfa de Gobierno Digital del Ministerio de
Hacienda, con fecha 21-11-2025 12:36, a través de la plataforma de reporte https./
std.digital.gab.cl/.

Se deja constancia que el presente documento debe ser aprobade por la Jefatura de
servicio mediante resolucidn, dentro del periodo de medicidén 2025.

Atantamanta




a. Objetivo general del plan de transformacion digital
El objetivo general de este plan de transformaciéon digital es “Instalar
progresivamente los principios y estdndares de gobierno digital en la gestién de las
instituciones, para mejorar la calidad de los servicios entregados a las personas”.

b. Descripcion de las principales brechas prioritarias detectadas
en el diagnéstico
Los resultados obtenidos durante el diagnodstico institucional en materia de
transformacién digital se indican en la tabla a continuacién, desglosados por
dimensién (soporte electrénico, calidad web y gestion de datos) y subdimensién (58).

Este diagndstico tiene fecha de corte 30 de junio de 2025 y para estos efectos,
cualquier resuitado distinto de 100% se considera una brecha en la subdimensién
evaluada. El detalle de estos resuitados puede ser consuitado en la plataforma de
reporte dei Sistema de Transformacidn Digital std.digital.gob.cl.

1. Dimension Soporte Electrénico:
La institucién aplica el instrumento “Catadlogo de Procedimientos Administrativos
y otras Tramitaciones (CPAT)”, cuyo objetive es identificar todos los
procedimientos administrativos y otras tramitaciones, para caracterizar a sus
usuarios, el servicio entregado a las personas, y monitorear el avance al soporte

electrénico.
Subdimensién Resuitado Brecha priorizada
1. Autenticacién digital 71% Si
2. Interoperabilidad 0% Si
3. Notificaciones electrénicas 100% St
4. Ingreso de solicitudes electrénicas 71% Si
5. Expediente electrénico 42% Si
6. Comunicaciones oficiales electrénicas 0% Si

2. Dimension Calidad web del sitio web:

La institucién aplica el instrumento “Pauta de evaluaciéon de sitios web” para
avalimr la  ecalidad wah  del  citin  wah  instibiicional  orincinal | httne




Brecha

Subdimension Resultado priorizada

. Contenido y lenguaije claro 68% Si
. Usabilidad 90%
. Accesibilidad web 65% Si
. Arquitectura de informacion 60% Si
. Busgueda y encontrabilidad 53%
. Responsividad mévil 100%
. Disefio e imagen institucional 97%
. Seguridad 30%

9. Tecnologia 65%

10. Atencién a la ciudadania 71%

11. Audiovisualidad 93%

12. Enfoque de género 100%

13. Imparcialidad e igualdad de trato 94%

14. Inclusién 64%

15. Promocion 53%

16, Transparencia y apertura 77%

17. Prevencién de errores 59%

18. Facilidad de acceso e independencia

tecnoldgica St

19. Interaccién y retroalimentacién 67%

~rns




Inversién Regional” en base a un conjunto de estandares de calidad promovidos
por Gobierno Digital, organizados en dimensiones e indicadores.

Subdimensién Resultado p:;;czt:la
1. Usabilidad 89% Si
2. Prevencion de errores 88%
3. Accesibilidad web 87%
4. Interoperabilidad _ 90% Si
5. Contenido y lenguaje claro 86%
6. Responsividad moévil 76%
7. Seguridad 40% Si
8. Resolutividad 90%
9. Facilidad de acceso e independencia
tecnolégica gk
10. Arquitectura de informacion 86%
11. Atencién a la ciudadania 6%
12. Disefic e imagen institucional 87%
13. Tecnologia 47%
14. Interaccidn y retroalimentacion 60%
15. Rapidez de respuesta 67%
16. Audiovisualidad 15%
17. Enfoque de género 100%

18. Imparcialidad @ igualdad da trato QR




4. Dimensidén Gestion de Datos:
La institucién aplica el instrumento “Marco de Referencia de Gestién de Datos
del Estado” para evaluar las capacidades institucionales para hacer un uso
estratégico de los datos, en base a un conjunto de estédndares de gestion de
datos promovidos por Gobierno Digital, organizados en 12 dimensiones.

Subdimensién Resultado Brecha priorizada
1. Vision estratégica 10% Si
2. Gobernanza 0% Si
3. Arquitectura, disefio y documentacién 0% Si
4. Almacenamiento y operacion 0%
5. Seguridad y ciberseguridad de datos 33%
6. Integracién e interoperabilidad 0%
7. Documentos y contenidos 8%
8. Datos maestros y de referencia 0%
9. Analitica e inteligencia de negocios 0%
10. Calidad de datos 0%
11. Datos abiertos 0%
12. Aspectos legales y normativos 33%

¢. Iniciativas de transformacion digital

Este plan de transformacién digital se encuentra compuesto de un total de 15 de

iniciativas, detalladas en las paginas a continuacion.

2026

2027

2028

Total

Total actividades

49

59

34

142
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Por cada iniciativa, se detallan los contenidos minimos establecidos en el requisito
técnico 2 de la Etapa 2 del Sistema de Transformacién Digital, es decir:

® Objetivo

® Area responsable de la iniciativa

® Estimacién de costo de cada iniciativa, recursos, bienes y servicios necesarios
para su implementacion

® Cronograma de actividades, hitos e indicadores que permitan evaluar el avance
de la iniciativa

Dimensién

Soporte Electrénico

Subdimensioén

Autenticacion digital

Nombre PTD-D1-01 | Implementacién de autenticacion oficial en

iniciativa procedimientos administrativos priorizados

Brecha Procedimientos administrativos no utilizan los mecanismos
oficiales de autenticacién (claveUnica/clave tributaria),
impidiendo un acceso seguro y unificado para las personas
usuarias.

Objetivo Asegurar que los procedimientos administrativos que requieran

especifico identificacién utilicen los mecanismos oficiales del estado para

garantizar un acceso seguro, centralizado y simple para las
personas usuarias, adquiriendo los servicios de desarrollo
necesarios o asignando los recursos internos para su
implementacién.

indicador de
procesos

Férmula: (n® de hitos cumplidos / n° total de hitos planificados) *
100 descripcién: mide el grado de avance en la ejecucién de la
iniciativa, comparando los hitos completados con el total de
hitos definidos en la iniciativa.

Indicador de
resultados

Férmula: (n° de procedimientos con autenticacion oficial / n°
total de procedimientos que requieren autenticacién oficial) *
100 descripcion: evalia el resultado y el valor generado por la
iniciativa, midiendo el porcentaje de procedimientos
administrativos que han sido exitosamente integrados con un
mecanismo oficial claveUnica o clave tributaria.

Area

Tecnologia




Cddigo de
Evaltic
{opcional)
Observaciones
(opcional)

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Formular los requerimientos técnicos y funcionales | 01-01-2027 31-03-2027

para la integracién de claveUnica en las plataformas

o sistemas de la institucion.

Elaborar las bases técnicas y administrativas para el | 01-04-2027 30-04-2027

proceso de compra pdblica del servicio de desarrollo,

o bien, preparar el caso de negocio para la

asignacidon de un equipo interno.

Ejecutar el proceso de contraccién del servicio de | 01-05-2027 31-05-2027

desarrollo, o formalizar la asignacién del equipo de

desarrollo interno para el proyecto.

Hito: Adjudicar el servicio de desarrollo para la 31-05-2027

integracién o formalizar la asignacién del equipo

interno y los recursos necesarios.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Inscribir y asegurar la participacion del equipo | 01-06-2027 30-06-2027

técnico (interno o del proveedor) en la capacitacion

obligatoria “claveUnica: integracién de plataformas”.

Completar y enviar la “solicitud de credenciales de | 01-06-2027 30-06-2027

integracién a claveUnica” a través de la plataforma

cerofilas, designando fos contactos




Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Supervisar o ejecutar el desarrollo técnico de la | 01-06-2027 31-10-2027

integracién en el ambiente de pruebas, conforme a

la documentacién oficial de gobiemo digital.

Completar y enviar la solicitud de certificacion de la 01-09-2027 31-10-2027

integracién a la mesa de servicios de gobierno

digital para su validacién técnica.

Hito: Lograr la certificaciébn de la integracion y 31-10-2027

recibir las credenciales habilitadas para el ambiente

de produccion.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Planificar y ejecutar e! despliegue de la integracién | 01-11-2027 | 31-12-2027

en el ambiente productive del procedimiento

administrativo,

Elaborar y ejecutar un plan de comunicacion para { 01-11-2027 | 31-12-2027

informar a las personas usuarias sobre la

implementacién y uso de claveUnica para acceder al

procedimiento.

Hito: Procedimiento administrativo operando en 31-12-2027

produccibn con  claveUnica vy
oficiaimente a las personas usuarias.

comunicado

Dimension Soporte Electrénico

Subdimension Interoperabilidad

Nombre

iniriatiua

PTD-D1-02 | Integraci6n a la red de interoperabilidad del estado




Objetivo
especifico

Conectar los sistemas institucionales a la plataforma de
interoperabilidad del estado para consumir y proveer datos,
eliminando la solicitud de certificados y antecedentes que ya
posee la administracién, adquiriendo para ello los servicios de
desarrollo necesarios 0 asignando recursos internos.

Indicador de
procesos

Férmula: (n° de hitos cumplidos / n° total de hitos planificados)
* 100 descripcién: mide el grado de avance en la ejecucion de la
iniciativa, comparando los hitos completados con el total de
hitos definidos en la iniciativa.

indicador de
resuitados

Férmula: (n° de procedimientos que interoperan para obtener
datos / n° total de procedimientos que podrian interoperar) *
100 descripcién: este indicador evalia el resultado de la
iniciativa, midiendo el porcentaje de procedimientos que
eliminan la solicitud de datos a los ciudadanos al consumirlos
desde la red de interoperabilidad.

Area
responsable

Tecnologia

Costo
aproximado

Costo Base {Hasta 1.000 UTM)

Cédigo de
Evaltic
(opcional)

Observaciones
{opcional)

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término
Formular los requerimientos técnicos y funcionales | 01-01-2026 | 31-03-2026

para la integracién a la red de interoperabilidad,
considerando los servicios de datos que requieren
procedimientos

consumir  los
priorizados.

administrativos




Ejecutar el proceso de contraccién del servicio de 01-05-2026 | 31-05-2026

desarrollo, o formalizar la asignacién del equipo de

desarrollo interno para el proyecto

Hito: Adjudicar el servicio de desarrollo para la 31-05-2026

integracién con la red de interoperabilidad o

formalizar la asignacién del equipo interno y los

recursos necesarios.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Inscribir y asegurar la participacion del equipo | 01-03-2026 30-04-2026

técnico (interno o del proveedor) en la capacitacion

obligatoria “pisee: introduccién a la red de

interoperabilidad”.

Solicitar el nodo de desarrollo y participar en los | 01-03-2026 31-05-2026

talleres técnicos requeridos segun el rol consumidor

de la institucién.

Hito: Nodo de desarrollo para la red de 31-05-2026

interoperabilidad obtenido y configurado por el

equipo técnico.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Desarrollar y probar la integracién de los servicios | 01-06-2026 31-10-2026

de datos en el ambiente de desarrollo, utilizando el

nodo provisto por la sgd o aiternativa propia.

Solicitar formalmente el nodo de produccién para el | 01-10-2026 | 30-11-2026

despliegue de los servicios de interoperabilidad.

Configurar y desplegar los servicios de datos en el | 30-11-2026 31-12-2026

ambiente de produccién para su uso en los




Dimension

Soporte Electrénico

Subdimension

Notificaciones electronicas

Nombre PTD-D1-03 | Adopcion de la plataforma de notificaciones

iniciativa electrénicas del estado

Brecha Las notificaciones de los actos administrativos se realizan por
medios no electrénicos o a través de canales sin validez
juridica, generando incertidumbre y falta de trazabilidad.

Objetivo Implementar el uso de la plataforma de notificaciones como

especifico canal oficial para enviar las notificaciones de los procedimientos
administrativos al domicilio digital Unico, garantizando validez
legal y trazabilidad, adquiriendo para ello los servicios de
desarrollo necesarios o asignando recursos internos.

indicador de | Férmula: (n° de hitos cumplidos / n® total de hitos planificados)

procesos * 100 descripcién: mide el grado de avance en la ejecucion de
la iniciativa, comparando los hitos completados con el total de
hitos definidos en el plan.

Indicador de | Férmula: (n° de procedimientos que emiten notificaciones por la

resultados plataforma oficial / n° total de procedimientos que emiten
notificaciones) * 100 descripcién: evalua el resultado de la
iniciativa, midiendo el porcentaje de procedimientos que
utilizan la plataforma oficial para el envioc de notificaciones
electrénicas.

Area Tecnologia

responsable

Costo Costo Base {Hasta 1.000 UTM)

aproximado

Cédigo de

Evaltic

{opcional)

Observaciones
(opcional)




Definir el canal de integracién (via web o api) y
formular los requerimientos técnicos y funcionales
para la adopcién de la plataforma de notificaciones.

01-01-2027

31-03-2027

Elaborar las bases técnicas y administrativas para la
compra publica del servicio de desarrollo (si se elige
api), o preparar el caso de negocio para la
asignacion de un equipo interno.

01-03-2027

30-04-2027

Ejecutar el proceso de licitacién en mercado pablico
para contratar un proveedor, o formalizar la
asignacién del equipo de desarrolio interno para el
proyecto.

01-04-2027

30-04-2027

Hito: Adjudicar el servicio de desarrollo para la
integracién via api o formalizar la asignacion del
equipo interno y los recursos necesarios.

30-04-2027

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de

inicio

Fecha de

términoc

Inscribir al equipo en ia capacitacién obligatoria y
enviar el ticket a la mesa de servicios para
manifestar formalmente la intencién de incorporarse
a la plataforma.

01-05-2027

31-05-2027

Designar y comunicar a la sgd el equipo de contacto
institucional (técnico, negocio, administrador) y los
procedimientos administrativos a notificar.

01-05-2027

31-05-2027

Solicitar la habilitacién en cerofilas o equivalente
para acceder al ambiente de demostracion de la
plataforma.

01-05-2027

30-06-2027

Hito: Equipo institucional designado y habilitado en
el ambiente de demostracion de la plataforma de
notificaciones.

30-06-2027

f Cronoarama de actividades e hitos




Realizar las configuraciones o el desarrollo de la | 01-06-2027 31-10-2027

integracién en el ambiente de demostracién, segun

el canal elegido, y subsanar las observaciones de la

sgd hasta obtener la validacion.

Preparar el despliegue en el ambiente de produccién | 01-11-2027 31-12-2027

una vez obtenida la habilitacién por parte de la sgd.

Hito: Plataforma de notificaciones integrada Yy 31-12-2027

enviando las notificaciones oficiales en produccion

para los procedimientos priorizados.

Dimension Soporte Electréonico

Subdimensién Ingreso de solicitudes electrénicas

Nombre PTD-D1-04 | Digitalizacion del ingreso de solicitudes,

iniciativa formularios y documentos

Brecha Procedimientos administrativos obligan a las personas a
ingresar solicitudes, formularios o documentos de manera
presencial o por canales no electrénicos.

Objetivo Habilitar plataformas y formatos electrénicos para el ingreso de

especifico todas las solicitudes, formularios y documentos de los
procedimientos administrativos, conforme a la ley n° 19.880,
adquiriendo para ello los servicios de desarrollo necesarios o
asignando recursos intemaos.

indicador de | Férmula: (n° de hitos cumplidos / n® total de hitos planificados)

procesos * 100 descripcién: grado de avance en la ejecucion de la
iniciativa, comparando los hitos completados con el total de
hitos definidos en el pian.

Indicador de | Férmula: (n° de procedimientos con ingreso electrénico / n°®

resultados total de procedimientos que contemplan ingreso de solicitudes)
* 100 descripcién: evalGa el resuitado de la iniciativa, midiendo
el porcentaje de procedimientos que han habilitado un canal
electrénico para el ingreso de solicitudes.

Area Tecnologia

responsable




Cadigo de
Evaltic

(opcional)
Observaciones
{opcional)

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Formular los requerimientos funcionales y técnicos | 01-01-2026 31-03-2026

para la digitalizacién del ingreso de solicitudes,

especificando campos, validaciones y flujos de

trabajo.

Elaborar las bases técnicas y administrativas para la | 01-04-2026 | 30-04-2026

compra publica del servicio de desarrollo de los

formularios o plataforma, o preparar el caso de

negocio para la asignacién de un equipo interno.

Ejecutar el proceso de contraccién del servicio de | 01-05-2026 | 31-05-2026

desarrolio, o formalizar la asignacién del equipo de

desarrolio interno para ei proyecto

Hito: Adjudicar el servicio de desarrollo para la 31-05-2026

implementacién del ingreso electronico o formalizar

la asignacién del equipo interno y ios recursos

necesarios.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Redisefar los formularios y el flujo de ingreso de | 01-06-2026 31-10-2026

solicitudes aplicando principios de usabilidad,
lenguaje claro y simplificaciéon, en colaboracion con
equipos de negocio.




Realizar pruebas funcionales internas vy de
experiencia de usuario (ux) para validar la correcta
operacion y facilidad de uso de la solucion
desarrollada.

01-10-2026

31-10-2026

Hito: Plataforma o formularios electrénicos
desarrollados, probados y validados técnicamente
en un ambiente de pruebas.

31-10-2026

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de

inicio

Fecha de

término

Desplegar la solucién en el ambiente de produccién,
dejéndola disponible para el acceso y uso de la
ciudadania.

01-11-2026

30-11-2026

Actualizar la ficha del procedimiento en el catalogo
de procedimientos administrativos {cpat),
informando el nuevo canal de ingreso electrénico.

01-11-2026

31-12-2026

Hito: Procedimiento administrativos priorizados
operando con ingreso de solicitudes 100%
electrénico y actualizado oficialmente en el cpat.

31-12-2026

Dimension Soporte Electrénico

Subdimensién Expediente electronico

Nombre PTD-D1-05 | Implementacién de un sistema de gestion de

iniciativa expediente electrénico

Brecha Los expedientes de los procedimientos no son completamente
electrébnicos o no garantizan el acceso permanente Yy
actualizado a las personas interesadas, incumpliendo la ley n°®
19.880.

Objetivo Establecer un sistema de gestién de expedientes electrénicos

especifico que cumpla con la norma técnica {(estructura, indice, metadatos
y trazabilidad) y ofrezca un portal de acceso saguro a ios




indicador de
procesos

£érmula: (n® de hitos cumplidos / n° total de hitos planificados)
* 100 descripcion: mide el grado de avance en la ejecucion de
la iniciativa, comparando los hitos completados con el total de
hitos definidos en el plan.

Indicador de

Férmula: (n°® de procedimientos gestionados con expediente

resultados electrénico / n° total de procedimientos) * 100 descripcion:
evalia el resultado de la iniciativa, midiendo el porcentaje de
procedimientos administrativos que han migrado su gestion a
un expediente 100% electrénico.

Area Tecnologia

responsable

Costo
aproximado

Costo Base {Hasta 1.000 UTM}

Cédigo de
Evaltic
{opcional)

Observaciones
(opcional)

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de
inicio

Fecha de
término

Estudiar la norma técnica de documentos vy
expedientes electronicos para definir los requisitos
funcionales y no funcionales de la solucién a
implementar.,

01-01-2027

28-02-2027

Realizar una evaluacién de las alternativas de
solucién: desarrollc propio, adquisicion de una
solucién de mercado o adopciéon de una plataforma
sin costo disponible en el estado.

01-01-2027

28-02-2027

Elaborar un informe técnico-econdmico que
justifique la alternativa seleccionada y asegure los
recursos presupuestarios o internos necesarios para

01-03-2027

31-03-2027
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Hito: Alternativa de solucién seleccionada y con
financiamiento o recursos internos comprometidos
formalmente.

31-03-2027

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de
inicio

Fecha de
término

Ejecutar el proceso de compra publica para la
adquisicién de la solucién de mercado, o iniciar el
proyecto de implementacién/adopcién de la solucién
seleccionada.

01-04-2027

30-04-2027

Elaborar la normativa interna que regule la
estructura, metadatos, ciclo de vida y perfiles de
acceso al expediente electrénico, alineada con la
solucion a implementar.

01-05-2027

30-06-2027

Configurar o parametrizar la plataforma de gestion
documental segun la normativa interna y los
requisitos definidos, en un ambiente de pruebas.

01-07-2027

30-11-2027

Hito: Plataforma de gestién de expedientes
adquirida e implementada en ambiente de pruebas,
con la normativa interna aprobada.

30-11-2027

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de
inicio

Fecha de
término

implementar el portal o mecanismo de consulta
seguro que permita a las personas interesadas
acceder al expediente de sus procedimientos, previa
autenticacion.

01-11-2027

31-12-2027

Realizar un piloto con un procedimiento
administrativo completo para validar la correcta

operacion de la plataforma y el portal de acceso
ciudadano.

01-11-2027

31-12-2027




Hito:

Procedimientos administrativos priorizados
operando con expediente 100% electrénico y con su

31-12-2027

portal de acceso ciudadano habilitado vy
comunicado.
Dimensién Soporte Electrénico

Subdimension

Comunicaciones oficiales electrénicas

Nombre PTD-D1-06 | Adopcién de docdigital para comunicaciones

iniciativa oficiales interinstitucionales

Brecha Las comunicaciones entre érganos del estado se realizan por
canales informales (email, papel), sin la trazabilidad, registro y
validez juridica que exige la ley.

Objetivo Utilizar la plataforma docdigital como el Gnico medio para el

especifico envio y recepcién de todas las comunicaciones oficiales con

otros 6rganos de la administracién dei estado, asegurando la
integridad, registro y formalidad de los actos administrativos
conforme a la ley n® 19.880.

indicador de
pProcesos

Férmula: (n® de hitos cumplidos / n° total de hitos planificados)
* 100 descripcién: mide el grado de avance en la ejecucion de
la iniciativa, comparando los hitos completados con el total de
hitos definidos en el plan.

Indicador de
resultados

Férmula: (n° de comunicaciones oficiales enviadas por
docdigital / n° total de comunicaciones oficiales enviadas) * 100
descripcién: evalta la adopcion efectiva de la plataforma,
midiendo el porcentaje del total de comunicaciones oficiales
interinstitucionales que se gestionan a través de docdigital.

Area
responsable

Tecnologia

Costo
aproximado

Costo Base {Hasta 1.000 UTM)

Codigo de
Evaltic
(opcional)
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Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Inscribir al equipo clave en la capacitacion 01-01-2026 31-01-2026

obligatoria sobre la plataforma docdigital y revisar el

material de apoyo disponible en wiki gufas.

Designar formalmente al/los "administrador/a(s) 01-01-2026 31-01-2026

principal(es)" de docdigital a través de la plataforma

cerofilas para obtener acceso a la plataforma.

Realizar la configuracién inicial de dependencias y | 01-01-2026 31-01-2026

usuarios de prueba en el ambiente demo de

docdigital para familiarizarse con la herramienta.

Hito: Administradorfa principal designado y 31-01-2026

ambiente demo de docdigital habilitado y

configurado para pruebas.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Elaborar y oficializar una normativa o politica interna | 01-03-2026 | 31-03-2026

que establezca el uso obligatorio de docdigital para

todas las comunicaciones oficiales con otros 6rganos

del estado.

Desarrollar un plan de capacitacién y comunicacién | 01-04-2026 | 31-05-2026

interna dirigido a todos los funcionarios que

gestionan comunicaciones oficiales.

Hito: Normativa interna de uso obligatoric de 31-05-2026

docdigital aprobada y plan de despliegue y

capacitacion finalizado.

Cronograma de actividades e hitos

Artinddardaes I Emeinn e ] Earhs Aes




Configurar todas las dependencias y cuentas de
usuario en el ambiente de produccién, una vez que
la sgd informe la habilitacion.

01-02-2026 28-02-2026

Ejecutar el plan de capacitacién y comunicacion
interna para asegurar la correcta adopcion y uso de
la plataforma en toda la institucién.

01-06-2026 31-12-2026

Enviar la primera comunicacion oficial a otro 6érgano
del estado utilizando la plataforma docdigital en su
ambiente de produccidn.

01-03-2026 31-03-2026

Hito: Plataforma docdigital operando como el canal
oficial de la institucidn, con los usuarios capacitados

31-12-2026

y la primera comunicacion enviada.

Dimension

Calidad web

Subdimension

Contenido y lenguaje claro

Nombre iniciativa

PTD-D2.1-CL1 | Iniciativa de calidad para sitio web: contenido
y lenguaje claro

Brecha

Puntaje por debajo del nivel esperado en la subdimension
contenido y lenguaje claro de sitio web, con debilidades en
claridad del lenguaje, relevancia, actualizacién, precision,
fiabilidad y legibilidad.

Objetivo
especifico

Asegurar que los contenidos del sitio web se expresen en un
lenguaje claro y comprensible, cumpliendo criterios de
relevancia, actualizacién, precision, fiabilidad y legibilidad.

Indicador de

procesos

Porcentaje de hitos de la iniciativa contenido y lenguaje claro
de sitios web completados

Indicador de
resultados

Porcentaje de cumplimiento en la subdimensién "contenido y
lenguaje claro" en la siguiente aplicacion del instrumento de
calidad web de sitios web.

Area responsable

Tecnologia

Costo aproximado

Costo Base (Hasta 1.000 UTM)




Observaciones
(opcional)

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de

inicio

Fecha de

término

Implementar un checklist editorial obligatorio para
cada publicacién que incluya autorfa, completitud del
contenido, fecha de publicacién o actualizacién, uso
de lenguaje claro, correccion ortografica y gramatical,
objetividad en la redaccibn y uso de lenguaje
respetuoso. para lo anterior, se recomienda el uso de
la guia de recomendaciones de lenguaje claro para la
web: https://www.lenguajeclarochile.cl/wp-content/
uploads/2019/10/recomendaciones-lenguaje-claro-
para-la-web-.pdf

01-01-2026

28-02-2026

Hito: La institucién cuenta con un checklist editorial
obligatorio implementado en su fiujo de publicacién.

28-02-2026

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de

inicio

Fecha de

término

Corregir y prevenir errores de redaccién y ortografia
en los contenidos del sitio, aplicando criterios de
lenguaje claro en la redaccion, e implementar
controles editoriales que aseguren la aplicacion de
estos criterios en las nuevas publicaciones.

01-02-2026

31-03-2026

Hito: El sitio publica contenidos redactados en
lenguaje claro, sin errores ortograficos  ni
gramaticales, cumpliendo estandares de calidad en
la redaccion.

31-03-2026

Cronograma de actividades e hitos




Redactar y mantener los contenidos del sitio en 01-03-2026 | 30-04-2026

lenguaje claro, positivo y cercang, evitando

tecnicismos, abreviaturas o expresiones confusas, y

definiendo las siglas y acrénimos cuando se utilicen.

Hito: Los contenidos del sitio estdn redactados en 30-04-2026

lenguaje claro, positivo y cercano, libres de

tecnicismos innecesarios y con siglas o acrénimos

definidos.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Ajustar los contenidos del sitio para que transmitan | 01-03-2026 30-04-2026

la informacién de manera clara y concisa,

eliminando redundancias o ambigtedades.

Hito: El sitio publica contenidos presentados de 30-04-2026

manera clara y concisa, evitando redundancias y

ambigiedades en la informacion.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Configurar en el c¢ms campos obligatorios de | 01-03-2026 30-04-2026

autorfa y fecha de actualizacién y mostrar estos

datos en el sitio.

Hito: Cada pagina del sitio muestra la fuente de 30-04-2026

autorfa y la fecha de actualizacion de los

contenidos.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término




Hito: El sitio muestra de manera visible las 30-04-2026

condiciones de uso de sus contenidos.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Eliminar y prevenir la publicacién de run, direcciones | 01-05-2026 31-07-2026

y teléfonos personales mediante pauta editorial y

control previo de contenidos.

Incorporar una seccién que informe cémo ejercer 01-05-2026 31-07-2026

derechos sobre datos personales (acceso,

rectificacién, eliminacién, oposicién y blogueo),

conforme a la ley sobre proteccion de la vida

privada.

Hito: El sitio web evita la publicacién de run, 31-07-2026

direcciones y teléfonos personales, e informa de

manera clara cémo las personas pueden ejercer sus

derechos sobre sus datos.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de

inicio término

Asegurarse que los textos se publiquen alineados | 01-05-2026 31-07-2026

a la izquierda y con espaciado entre parrafos.

Hito: El sitio web presenta textos alineados a la 31-07-2026

izquierda y pérrafos con espaciado.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Configurar en el cms campos obligatorios para titulo, 01-05-2026 31-07-2026

Emrmmabm moara w0 deaersrincidn da cads daciimaanta o




Hito: Todos los documentos enlazados en el sitio
web muestran titulo, formato, peso y una breve
descripcion.

31-07-2026

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de

inicio

Fecha
término

de

Revisar y editar los contenidos del sitio para
resguardar la identidad de menores de edad en
textos e imagenes, e incorporar controles
preventivos que impidan publicar informaciéon que
los exponga.

01-07-2026

30-09-2026

Revisar y ajustar los contenidos del sitio para
eliminar expresiones inadecuadas ¢ no aptas para
menores de edad.

01-07-2026

30-09-2026

Revisar y eliminar del sitio los contenidos que
exhiban informacién que pueda menoscabar a las
personas (por ejemplo, datos sobre su salud,
creencias religiosas, ideologfa politica, vida sexual o
caracteristicas fisicas).

01-07-2026

30-09-2026

Hito: El sitio no publica contenidos que expongan la
identidad de menores de edad, incluyan expresiones
inadecuadas para ellos ni exhiban informacién que
vuinere la dignidad o vida privada de las personas.

30-09-2026

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de

inicio

Fecha
término

de

incorporar apoyos visuales como iconos, imagenes,
graficos o infografias para presentar los datos
publicados en el sitio web.

01-10-2026

31-12-2026

Hito: El sitio web presenta sus datos acompafados
de apoyos visuales,

31-12-2026




Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Reescribir contenidos para asegurar redaccién | 01-10-2026 31-12-2026

objetiva y neutra, privilegiando datos y hechos por

sobre opiniones o adjetivos calificativos.

Hito: Los contenidos publicados del sitio web estan 31-12-2026

redactados de forma objetiva y neutra.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Rotular las versiones anteriores de contenidos como | 01-11-2026 31-12-2026

documentos de archivo no vigentes, indicando

claramente el afio o periodo al que corresponden.

Hito: El sitio web presenta las versiones anteriores 31-12-2026

de contenidos rotuladas como documentos de

archivo no vigentes.

Dimensién Calidad web

Subdimension Accesibilidad web

Nombre iniciativa | PTD-D2.1-AW3 | Iniciativa de calidad para sitio web:

accesibilidad web

Brecha Puntaje por debajo del nivel esperado en la subdimensién
accesibilidad web de sitio web, con carencias para que todas
las personas —especialmente con discapacidad— perciban,
comprendan, naveguen, interactGen y contribuyan.

Objetivo Asegurar que sitios y servicios digitales permitan a todas las

especifico personas —especialmente a personas con discapacidad—
percibir, comprender, navegar, interactuar y contribuir.

Iindicador de | Porcentaje de hitos de la iniciativa accesibilidad web de sitios

procesos web completados




Area responsable | Tecnologia

Costo
aproximado

Costo Base {Hasta 1.000 UTM)

Cédigo de Evaltic
{opcional)

Observaciones
(opcional)

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de

inicio

Fecha de

término

Corregir e incorporar textos alternativos en todos los
elementos visuales del sitio, asegurando gque
describan con claridad y suficiente detalle su funcién
o contenido.

01-01-2028

31-03-2028

Implementar en el cms que el campo de texto
alternativo sea obligatorio en nuevas cargas de
contenidos visuales.

01-01-2028

31-03-2028

Incorporar subtitulos en todos los videos publicados
en el sitio, asegurando tipografia legibie, contraste
adecuado y correcta sincronizacion.

01-01-2028

01-03-2028

Iincorporar texto alternativo y audiodescripciones en
todos los videos y audios publicados en el sitio,
asegurando tipografia legible, contraste adecuado y
correcta sincronizacion.

01-01-2028

31-03-2028

Hito: Todo el contenido visual y audiovisuai del sitio
dispone de alternativas textuales o auditivas
correctas, verificables y accesibles.

31-03-2028

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha

imisia

de | Fecha

de

FArrnimes




Corregir la navegacién con teclado en todo el sitio
para que siga un orden I6gico, mantenga el contexto
al recibir el foco, se recorra de forma fluida sin omitir
informacién y permita retomar la navegacién en el
mismo punto tras una pausa.

01-01-2028

31-03-2028

Incorporar mecanismos que permitan saltar
directamente al contenido principal al navegar con
teclado.

01-01-2028

31-03-2028

Hito: El sitio se puede recorrer completamente con
teclado en un orden ldgico y fluido, manteniendo el
contexto y permitiendo retomar la navegacion en el
mismo punto tras una pausa.

31-03-2028

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de

inicio

Fecha
término

de

Corregir la estructura del cédigo htmi usando
etiquetas semanticas y roles accesibles que faciliten
la interpretacién por tecnologias de asistencia.

01-04-2028

30-06-2028

Revisar que los cambios y acciones del sitio sean
predecibles, informando de manera clara cuando un
enlace o accién modifique el contexto de
navegacion.

01-04-2028

30-06-2028

Hito: El sitio usa una estructura semantica correcta
que puede ser interpretada por tecnologias de
asistencia.

30-06-2028

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de

inicio

Fecha
término

de

implementar botones para agrandar o reducir la

fuente y asequrar que todo el texto pueda ampliarse
hasta un 200% manteniendo legibilidad, diseno y

01-04-2028

30-06-2028




Corregir los colores de texto, iconos e imagenes de 01-04-2028 | 30-06-2028
texto para cumplir con un contraste minimo de 4.5:1
respecto del fondo, e incorporar validaciones de
contraste en el flujo de disefio y publicacion.
Hito: Todos los textos e iconos del sitio son legibles al 30-06-2028
ampliarse hasta un 200% vy cumplen con un
contraste minimo de 4.5:1 respecto del fondo.
Cronograma de actividades e hitos
Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término
Ajustar los botones y enlaces para que utilicen | 01-04-2028 30-06-2028
llamados a la accién claros y descriptivos sobre [a
funcién que realizan.
Hito: Todos los botones y enlaces del sitio tienen 30-06-2028
llamados claros y descriptivos.
Cronograma de actividades e hitos
Actividades Fecha de | Fecha de
. inicio término
Configurar el sitio para que al navegar con teclado 01-07-2028 30-09-2028
el foco se muestre de manera visible y con
contraste suficiente respecto al disefo.
Hito: El foco de navegacién con teclado es siempre 30-09-2028
visible y con contraste suficiente.
Cronograma de actividades e hitos
Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término
Configurar el sitio para que los audios y videos no se 01-07-2028 | 30-09-2028
reproduzcan automaticamente y, en caso de hacerlo,
tambiliFasr am  manteal vicihla Aoo naremits nanicar n




Corregir los videos, animaciones y efectos visuales
que incluyan destellos superiores a tres por segundo,
e incorporar controles preventivos en el proceso de
disefio y publicacién para evitar que se generen
nuevamente.

01-07-2028

30-09-2028

Incorporar mecanismos que permitan pausar,
detener u ocultar los contenidos en movimiento o de
actualizacién automatica, como carruseles 0
banners.

01-07-2028

30-09-2028

Hito: El sitio asegura que todos los elementos
multimedia y dindmicos son controlables por la
persona usuaria y no presentan destellos superiores
a tres por segundo.

30-09-2028

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de

inicio

Fecha de

término

Corregir todos los documentos descargables del sitio
para que cumplan criterios de accesibilidad y puedan
ser utilizados con tecnologias de asistencia, e
implementar un procedimiento que asegure que los
nuevos documentos se publiquen en formato
accesible.

01-10-2028

31-12-2028

Hito: Todos los documentos descargabiles publicados
en el sitio cumplen criterios de accesibilidad y
pueden ser utilizados con tecnologias de asistencia.

31-12-2028

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de

inicio

Fecha de

término

Publicar en el sitio una pégina de accesibilidad que
informe el nivel de conformidad alcanzado segun las
pautas wcag e indique las medidas implementadas

e e e Ta T asracikilidad iV
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artualizaria

01-11-2028

31-12-2028




Hito: El sitio cuenta con una pagina de accesibilidad
publicada que declara el nivel de conformidad
alcanzado seglin wcag y describe
aplicadas para mejorar la accesibilidad.

31-12-2028

las medidas

Dimensién

Calidad web

Subdimensiéon

Arquitectura de informacion

Nombre iniciativa

PTD-D2.1-Al4 | Iniciativa de calidad para sitio web: arquitectura
de informacion

Brecha Puntaje por debajo del nivel esperado en la subdimension
arquitectura de informacién de sitio web, con carencias en la
organizacién y rotulado l6gico del contenido y la navegacién
que faciliten la comprensién y la localizacién rapida.

Objetive Organizar y rotular de forma légica el contenido y la

especifico navegacién del sitio web para que las personas usuarias
comprendan y localicen faciimente io que buscan.

indicador de | Porcentaje de hitos de la iniciativa arquitectura de informacion

procesos de sitios web completados

Indicador de | Porcentaje de cumplimiento en la subdimensién “arquitectura

resultados de informacién" en la siguiente aplicacién del instrumento de

calidad web de sitios web.

Area responsable

Tecnologia

Costo
aproximado

Costo Base {Hasta 1.000 UTM)

Cddigo de Evaitic
(opcional)

Observaciones
(opcional)

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

rFecna ae recha de




Organizar la informacién del sitio seg(n criterios
familiares para las personas usuarias, priorizando
categorias comprensibles y  coherentes, e
implementar lineamientos internos que aseguren que
la jerarquia se mantenga en nuevas publicaciones.

01-01-2027

28-02-2027

Hito: La informacién del sitio estd organizada de
acuerdo con criterios familiares, comprensibles y
coherentes para las personas usuarias.

28-02-2027

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de

inicio

Fecha de

término

Reestructurar la portada dél sitio para que los
trdmites y servicios se destaquen por sobre la
informacién institucional, e incorporar este criterio
en la gestibn de futuras actualizaciones de
contenidos.

01-01-2027

31-03-2027

Reducir la cantidad de banners en la portada del sitio
para evitar un uso excesivo.

01-01-2027

31-03-2027

Hito: La portada del sitio destaca trdmites y servicios
por sobre la informacién institucional y presenta una
cantidad reducida de banners.

31-03-2027

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de

inicio

Fecha de

término

Incorporar la informacién institucional en el pie de
pagina de la portada y establecer este criterio como
requisito en futuras actualizaciones del sitio.

01-01-2027

31-03-2027

Hito: La portada incluye informacién institucional en
el pie de pégina.

31-03-2027




Corregir los rétulos y etiquetas del sitio para que | 01-04-2027 30-06-2027

se mantengan consistentes en todas sus

secciones,

Hito: Los rétulos y etiquetas del sitio se mantienen 30-06-2027

consistentes en todas sus secciones.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Ajustar los rétulos del sitio para que describan de | 01-04-2027 30-06-2027

forma clara y directa el contenido o la accion que

representan.

Hito: Los rétulos del sitio describen de forma clara 30-06-2027

y directa el contenido o la accién que representan.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Corregir los rétulos del sitio para que sean claros, | 01-04-2027 30-06-2027

breves y directos, evitando siglas, eufemismos,

términos rebuscados ¢ expresiones genéricas.

Asegurar el texto de los rétulos se visualicen 01-04-2027 30-06-2027

correctamente en distintos dispositivos.

Hito: Los rétulos del sitio son claros, breves y 30-06-2027

directos, evitan términos ambiguos y se visualizan

correctamente en distintos dispositivos

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de

inicio término
Configurar el menu principal del sitio para que sea | 01-04-2027 30-06-2027




Hito: El menu principal del sitio es visible, se
encuentra en una posiciéon destacada, se mantiene
accesible durante toda la navegacién y sus
elementos cliqueables se identifican facilmente.

30-06-2027

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

de | Fecha de
término

Incorporar en la navegacion elementos que
indiquen la ubicacién actual de la persona usuaria
dentro del sitio.

01-07-2027 30-09-2027

Hito: La navegacién informa claramente |a 30-09-2027

ubicacioén de la persona usuaria en el sitio.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades de | Fecha de
término

Incorporar un texto explicativo claro que acompafe
el nombre de fantasfa de la institucién cuando
corresponda.

01-07-2027 30-09-2027

Hito: La institucién con nombre de fantasia
presenta un texto complementario que explica su
significado.

30-09-2027

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de | Fecha de
inicio término

Reorganizar la estructura del sitio para que los
contenidos y servicios relevantes estén accesibles en
no mas de tres clics desde la portada, e incorporar
este criterio en la planificacion de la arquitectura de
informacién para futuras actualizaciones.

01-07-2027 | 30-09-2027




Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Ajustar el menu global del sitio para que presente | 01-07-2027 30-09-2027

menos de ocho opciones y no tenga mas de dos

niveles de submends, e incluir este criterio en las

directrices de disefio y mantenimiento de la

navegacion.

Ajustar el mend global del sitio para que sea posible | 01-07-2027 | 30-09-2027

su lectura en breves segundos.

Hito: El men( global del sitio presenta menos de 30-09-2027

ocho opciones, no supera dos niveles de submenus y

puede leerse en pocos segundos

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Reubicar los botones de accién en posiciones que | 01-10-2027 31-12-2027

estimulen su uso y faciliten la interaccién de las

personas usuarias.

Corregir los enlaces contextuales del sitio para que | 01-10-2027 31-12-2027

permitan acceder a contenidos relacionados de

manera clara y coherente, e incorporar este criterio

en la actualizacién de contenidos.

Hito: El sitio presenta botones de accion en 31-12-2027

posiciones que facilitan la interacciébn y enlaces

contextuales claros y coherentes hacia contenidos

relacionados.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término




Hito: El sitio ofrece categorias o etiquetas que 31-12-2027

agrupan  contenidos  similares de manera

consistente.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Incorporar formas alternativas de organizacién de la | 01-10-2027 31-12-2027

informacién en el sitio, como mapa del sitio, menu

por tipo de publico o etiquetas de clasificacion, e

incluir este criterio en las actualizaciones de la

arquitectura de informacién.

Hito: El sitio ofrece formas alternativas de 31-12-2027

organizacién de la informacion.

Dimension

Calidad web

Subdimensién

Usabilidad

Nombre iniciativa

PTD-D2.2-US1 | Iniciativa de calidad para servicio digital:
usabilidad

Brecha Puntaje por debajo del nivel esperadc en la subdimension
usabilidad de servicio digital, con carencias para lograr
objetivos con eficacia, eficiencia y satisfaccion en el contexto
de uso.

Objetivo Asegurar que los servicios digitales permitan lograr objetivos

especifico con eficacia, eficiencia y satisfaccion.

Indicador de | Porcentaje de hitos de la iniciativa usabilidad de servicios

procesos digitales transaccionales completados

indicador de | Porcentaje de cumplimiento en la subdimension usabilidad en

resultados la siguiente aplicacién del instrumento de calidad web de

servicios digitales transaccionales.

Area responsable

Tecnologia




Observaciones
(opcional)

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Ajustar el sitio para mantener una organizacién y | 01-01-2028 30-06-2028

estructura consistentes en todas sus paginas, como

la posicién de mends y pasos de tramites.

Sustituir fconos poco claros por iconos reconocibles 01-01-2028 | 30-06-2028

internacionalmente (ej. lupa para busqueda, “X” para

cerrar), asegurando su comprensién sin necesidad

de texto adicional.

Hito: El servicio digital mantiene consistencia en 30-06-2028

menus, pasos e fconos en todas sus paginas y utiliza

convenciones graficas comprensibles.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

implementar en sitios del gobierno central los | 01-01-2028 | 30-06-2028

componentes del ui kit de gobierno digital (https://

www.figma.com/community/file/

1489363238516545637) para mantener consistencia

visual y de interaccion.

Hito: El sitio, en el caso de gobierno central, aplica 30-06-2028

componentes del ui kit de gobierno digital.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Nicafar lmae Hamardae a la arcridn v hntanoe dal citin N1-N1-20N28 IN-NKR-2078




Hito: Los llamados a la accién y botones del sitio se 30-06-2028

destacan visualmente y se identifican con facilidad.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Redactar mensajes de error en lenguaje claro que 01-01-2028 | 30-06-2028

identifiquen el problema, ofrezcan soluciones

especificas y efectivas para resolverlo, y entreguen

informacién comprensible en caso de errores

técnicos inesperados.

Disefiar mensajes de error que permitan al usuario 01-01-2028 | 30-06-2028

continuar, retroceder o abandonar procesos sin

bloqueos en la navegacion.

Hito: El sitio presenta mensajes de error claros, con 30-06-2028

soluciones efectivas, informacion comprensible en

errores técnicos y opciones de navegacién sin

bloqueos.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Configurar ventanas modales y emergentes para 01-07-2028 31-12-2028

que no interrumpan la navegacion, se cierren

facilmente y no reaparezcan durante la sesion.

Hito: El servicio digital permite navegar sin 31-12-2028

interrupciones por modales o emergentes, los

cuales se cierran faciimente y no reaparecen

durante la sesién.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades de de

Fecha

Fecha




Hito: El servicio digital presenta ia informacion en
un orden légico y con zonas claramente
delimitadas.

31-12-2028

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de | Fecha de
inicio término

Configurar las paginas del sitio para que permitan
avanzar o retroceder sin bloqueos, ofreciendo
opciones claras para continuar o finalizar.

01-07-2028 31-12-2028

Hito: Las péginas del sitio permiten avanzar 0 31-12-2028

retroceder sin blogqueos y con opciones claras para

continuar o finalizar.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Configurar el sitio para que muestre un icono
personalizado (favicon) en la pestafa del
navegador.

01-07-2028 31-12-2028

Hito: El sitio muestra un icono personalizado en la
pestafia del navegador.

31-12-2028

Cronograma de actividades e hitos

Actividades

Fecha de | Fecha de
inicio término

Incorporar ayudas en contexto (como definiciones,
fconos o indicaciones breves) junto a los contenidos
para facilitar la comprensién sin memorizar
instrucciones extensas.

01-07-2028 31-12-2028

Hito: El sitio cuenta con ayudas en contexto claras y
wvicihlae ramn  definirinnae iranne de annun n

31-12-2028




Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Implementar buscadores, filtros y  opciones de 01-07-2028 | 31-12-2028

ordenamiento en resultados y tablas de datos,

asegurando su correcto funcionamiento.

Hito: El servicio digital ofrece filtros y ordenamiento 31-12-2028

en resultados/tablas y, cuando existe autenticacién,

permite destacar o anclar interacciones frecuentes.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Configurar los servicios autenticados del sitio para 01-07-2028 31-12-2028

que ofrezcan a la persona usuaria la opcion de

destacar o anclar sus interacciones mas frecuentes.

Hito: En el caso de ser un servicio autenticado 31-12-2028

permite a la persona usuaria destacar o anclar sus

interacciones mas frecuentes.

Dimension Calidad web

Subdimensién Interoperabilidad

Nombre iniciativa
interoperabilidad

PTD-D2.2-104 | Iniciativa de calidad para servicio digital:

Brecha Puntaje por debajo del nivel esperado en la subdimension
interoperabilidad de servicio digital, con carencias en el
intercambio seguro y automético de datos entre sistemas y en
evitar la duplicidad de ingreso de informacion.

Objetivo Asegurar que los sistemas del estado intercambien datos de

especifico manera segura y automaética, evitando la duplicidad en el
ingreso de informacién por parte de la ciudadania.

indicador de | Porcentaje de hitos de la iniciativa interoperabilidad de

nroarocnc

canvirine dinitalae trancarrinnalac Framnlatanine




Area responsable | Tecnologia

Costo
aproximado

Costo Base (Hasta 1.000 UTM)

Cédigo de Evaltic
{opcional)

Observaciones
(opcional)

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Configurar el servicio digital para que utilice | 01-01-2026 31-03-2026

claveUnica como sistema de autenticacion cuando

se requiera el ingreso de personas usuarias.

Hito: El servicio digital utiliza claveUnica como 31-03-2026

sistema de autenticacion para el ingreso de

personas usuarias.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Configurar el servicio digital para que, al ingresar con | 01-04-2026 | 31-12-2026

claveUnica, se precarguen en los formularios la

mayor cantidad de datos disponibles en las bases del

estado, permitiendo que la persona usuaria los

modifique si es necesario.

Hito: El servicio digital precarga en los formularios la 31-12-2026

informacién disponible en las bases del estado al

ingresar con claveUnica y permite modificarla.

Dimensiotn Calidad web




Brecha

Puntaje por debajo del nivel esperado en la subdimension
seguridad de servicio digital, con carencias en el cumplimiento
de estdndares y directrices que protegen la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacion.

Objetivo Asegurar el cumplimiento de estandares y directrices de

especifico seguridad en el desarrollo y operacién, protegiendo I|a
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion
institucional y personal.

Indicador de | Porcentaje de hitos de la iniciativa seguridad de servicios

procesos digitales transaccionales completados

Indicador de | Porcentaje de cumplimiento en la subdimensién seguridad en

resultados la siguiente aplicacién del instrumento de calidad web de

servicios digitales transaccionales.

Area responsable

Tecnologia

Costo
aproximado

Costo Base (Hasta 1.000 UTM)

Cédigo de Evaltic
{opcional)

Observaciones
{opcional)

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Configurar el sitio para que utilice protocolo https en | 01-01-2027 28-02-2027

todas sus paginas, asegurando que el certificado ssl/

tls esté vigente y valido.

Configurar el servidor para redirigir | 01-01-2027 28-02-2027

automaticamente todo acceso con protocolo http

hacia la version https correspondiente.

Hito: El sitio utiliza https con un certificado ssijtis 28-02-2027

valida v vinente v redirine automidticaments tndn




Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Configurar la cabecera x-frame-options con los | 01-02-2027 30-04-2027

valores deny o sameorigin para bloquear el

enmascarado del sitio dentro de paginas externas.

Configurar la cabecera x-content-type-options con el | 01-02-2027 30-04-2027

valor nosniff para prevenir ataques mime.

implementar la cabecera referrer-policy con el valor | 01-02-2027 30-04-2027

strict-origin para limitar la informacién de referencia

enviada por el sitio.

Hito: El sitio cuenta con cabeceras de seguridad 30-04-2027

configuradas para bloquear enmascarado, prevenir

ataques mime y limitar la informacion de referencia.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de

inicio término

Publicar en el sitio una politica de privacidad | 01-05-2027 | 29-08-2027

redactada en lenguaje claro que describa como se ,

recopila, utiliza, protege y comparte la informacién

de las personas usuarias, asegurando que el enlace

esté disponible en el pie de todas las paginas del sitio

y que la politica se mantenga actualizada.

Hito: El sitio cuenta con una politica de privacidad 29-08-2027

clara, actualizada y accesible desde todas sus

paginas.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Publicar en el servicio digital informacién clara y | 01-08-2027 31-12-2027

comprensible sobre el tipo de cookies utilizadas, sus




s b

Dimensién

Gestion de Datos

Subdimensién

Visién estratégica

Nombre iniciativa

PTD-D3-VE-01 | Establecimiento de fundamentos para la
gobernanza de datos

Brecha La gestion de datos es reactiva, sin compromiso directivo ni
alineacién con los objetivos institucionales. no existen recursos
asignados, capacidades definidas ni un plan para medir el valor
de los datos.

Objetivo Lograr un nivel de madurez "béasico”, generando ei compromiso

especifico directivo inicial, alineando la gestion de datos con la estrategia
institucional y asignando los recursos y capacidades minimas
para iniciar una gobernanza formal de datos.

indicador de | Porcentaje de hitos cumplidos respecto al total de hitos

procesos planificados en la iniciativa.

indicador de | Nivel de madurez alcanzado en la subdimensién “visidén

resultados estratégica” al finalizar la iniciativa, medido con el instrumento

oficial del mgde.

Area responsable

Tecnologia

Costo
aproximado

Costo Base (Hasta 1.000 UTM)

Codigo de Evaltic
(opciconal)

Observaciones
(opcional)

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de

inicio término
Realizar talleres con el equipo directivo para | 01-01-2026 31-03-2026
exponer los beneficios de la gestidn de datos y su




Elaborar una propuesta formal para incluir la | 01-03-2026 30-04-2026

gestibn de datos como un objetivo en la

planificacién estratégica de la institucién.

Elaborar un plan de gestién del cambio inicial, | 01-04-2026 30-04-2026

utilizando la guia base del mgde, para comunicar la

importancia de la gobernanza de datos.

Hito: Compromiso directivo formalizado, con la 30-04-2026

gestion de datos incluida en los objetivos

estratégicos y un plan de gestion del cambio

aprobado.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
' inicio término

Identificar y designar a las personas clave que | 01-05-2026 31-05-2026

recibiran capacitacién inicial en gestiéon de datos y

en el mgde.

Estimar y solicitar la asignacion presupuestaria o de | 01-06-2026 30-06-2026

recurses internos necesaria para ejecutar la hoja de

ruta hacia el nivel bésico.

Hito: Recursos y presupuesto inicial asignados, y 30-06-2026

equipo clave capacitado en los fundamentos del

mgde y la normativa vigente.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de

inicio término

identificar y establecer una primera alianza de | 01-05-2026 31-10-2026

colaboracién con otro érgano del estadc para un

intercambio de datos de interés mutuo.

Definir y documentar un conjunte inicial de métricas | 15-10-2026 31-12-2026

para medir el éxito de la implementacién de la




Dimension

Gestion de Datos

Subdimension Gobernanza

Nombre PTD-D3-GO-01 | Establecimiento del marco inicial de

iniciativa gobernanza de datos

Brecha No existe una estructura formal para la gobernanza de datos.
las responsabilidades no estédn asignadas y no hay politicas,
planes ni herramientas para gestionar los datos, sus riesgos o
Su Uso ético.

Objetivo Lograr un nivel de madurez "basico”, estableciendo una politica

especifico de gobernanza, asignando un rol responsable, creando un plan
de implementacién inicial y definiendo los lineamientos basicos
para la gestién de riesgos y el uso ético de los datos.

Indicador de | Porcentaje de hitos cumplidos respecto al total de hitos

procesos planificados en la iniciativa.

Indicador de | Nivel de madurez alcanzado en la subdimensién "gebernanza”

resultados al finalizar la iniciativa, medido con el instrumento oficial del

magde.

Area responsabie

Tecnologia

Costo
aproximado

Costo Base (Hasta 1.000 UTM)

Cddigo de Evaltic
(opcional)

Observaciones
{opcional)

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de

inicio término
Adoptar o desarrollar una politica de gobernanza de | 01-01-2027 28-02-2027
datos gue cubra €l ciclo de vida de los datos,




Asignar formalmente el rol y las responsabilidades | 15-02-2027 31-03-2027

de gobierno de datos a un equipo 0 persona, en un

esquema de dedicacién compartida.

Generar un plan de implementacion de la | 01-04-2027 31-05-2027

gobernanza de datos utilizando la gufa de

implementacién base del mgde.

Hito: Politica de gobernanza adoptada, rol 31-05-2027

responsable asignado y plan de implementacion

inicial elaborado y aprobado.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Definir el uso de herramientas ofimaticas (planillas, | 01-06-2027 30-06-2027

documentos) como el soporte inicial para las

actividades de gobernanza.

Realizar  c¢apacitaciones basicas (seminarios, | 01-06-2027 24-12-2027

presentaciones) sobre la importancia de la

gobernanza de datos para toda la institucién.

Hito: Set de herramientas basicas definido y 24-12-2027

programa de capacitacién inicial sobre gobermanza

de datos ejecutado.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Realizar un levantamiento inicial para identificar los | 01-07-2027 31-07-2027

principales riesgos asociados a la gestion de datos.

Elaborar un plan para la gestién de los riesgos | 01-08-2027 31-08-2027

identificados.

Redactar y oficializar las politicas y directivas | 01-09-2027 31-12-2027

inirialac nara nramnuar sl nen atirn da ine rdatne an




Hito: Riesgos de datos identificados, con un plan de
gestién aprobado y politicas de uso ético de datos

definidas.

31-12-2027

Dimensidn

Gestion de Datos

Subdimensién

Arquitectura, disefio y documentacion

Nombre iniciativa

PTD-D3-AD-01 | Establecimiento de la
fundamental de datos

documentacién

Brecha No existe una conceptualizacion formal de los datos
institucionales. falta un levantamiento general de los activos
de datos y la documentacion existente es parcial o
desactualizada, sin estdndares para metadatos,

Objetivo Lograr un nivel de madurez “bésico", creando una

especifico conceptualizacion formal de los datos institucionales,
recopilando la documentacién existente y estableciendo las
directrices iniciales para la gestion de metadatos.

indicador de | Porcentaje de hitos cumplidos respecto al total de hitos

procescs planificados en la iniciativa.

Indicador de | Nivel de madurez alcanzado en la subdimension “arquitectura,

resultados disefio y documentacién” al finalizar la iniciativa, medido con

el instrumento oficial del mgde.

Area responsable

Tecnologia

Costo
aproximado

Costo Base (Hasta 1.000 UTM)

Cédigo de Evaltic
(opcional)

Observaciones
(opcional)

Cronograma de actividades e hitos

Aclividades

Fecha de ] Fecha de




T ! N e A N T LA

Elaborar un documento o presentacion que
conceptualice y describa los datos mas relevantes
para el quehacer de la institucion.

01-01-2028 31-03-2028

Realizar un levantamiento general de los sistemas,
bases de datos y repositorios de documentos gue
maneja la institucion.

01-04-2028 30-06-2028

Hito: Conceptualizacion de la arquitectura de datos 30-06-2028

institucional formalizada y levantamiento general de

activos de datos finalizado.

Cronograma de actividades e hitos

Actividades Fecha de | Fecha de
inicio término

Recopilar y centralizar todos los modelos de datos y
documentacién existentes, aunque se encuentren
parciales o desactualizados.

01-07-2028 30-09-2028

Elaborar y oficializar un documento con las
directrices y estandares para la definicién y gestién
de metadatos en la institucion.

01-10-2028 31-12-2028

Hito: Repositorio con la documentacion de datos
existente consolidado y directrices de gestién de
metadatos publicadas.

31-12-2028




3.- DISPONESE, que la presente resolucion entrara en vigencia una vez totaimente tramitada.

ANOTESE y COMUNIQUESE.

- Administrador Regional.

- Division de Administracién y Finanzas.

- Departamento de Administracién y Gestion de Personas.
- Unidad de Informatica.

- Asesoria Juridica DAF 24112025.

- Archivo Unidad de Gestion de Documentos.



